UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN VAN QUAN Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6261 /UBND-VP Van Quan, ngay 07 thang 02 nam 2024

V/v tang cuong cong tac
tiép cong dén, giai quyet khiéu nai,
t céo, phan anh, kién nghi

Kinh gui:
- Céac co quan, ban, nganh huyén;
- Chi tich UBND c4c x4, thj tran.

Trong thoi gian qua, cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo,
phan anh, kién nghi da duoc cac nganh, cac cap, Cac co quan, don vi trén dia ban
huyén quan tam thyc hién nghlem tlc theo quy dinh. Viéc tlep cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao phan anh, kién nghi da dat duoc két qua nhét dinh, gop phan gifr
vitng an ninh chinh tri, ddm bao trat tu, an toan xa hoi, tao diéu kién thuc day phat
trién kinh té - x4 hoi ctia huyén. Tuy nhién, cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi van con mot s6 han ché nhu: Thu trudng mot
s6 co quan, don vi chua thue su quyét liét trong chi dao va to chirc thuc hién tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi, con co nhiéu vu viéc
chua giai quyét dut dlem sau khi giai quyét, cong dan van khong nhat tri va tiép
tuc c6 don giri nhiéu cap, nhiéu noi.

Thuc hién chi dao cua dong chi Chu tich UBND tinh tai Cﬁng van so
127/UBND-BTCD ngay 24/01/2024 vé viéc ting cuong cong tac tiép cong dan,
giai quyet khiéu nai, t6 cao; dé thuc hién c6 hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai
quyet khiéu nai, td céo, phan anh, kién nghj trén dia ban huyén, gop phan dam bao
on dinh chinh tri, an ninh trat tu, an toan xa hdl, UBND huyén yéu cau Thu truong
cac co quan, don vi, Chu tich UBND cac x4, thi tran thyc hién tdt nhiém vu sau;

1. Tiép tuc thuc hién tét Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cdo;
thuc hién nghiém cac chi dao, két luén cia Thu twéng Chinh phu, Thanh tra Chinh
phu, cic co quan Trung wong; trién khai co hiéu qua Nghi quyet sO 623/NQ-
UBTVQHI15 ngay 07/10/2023 ctia Uy ban Thuong vu Quéc hdi vé viée tiép tuc
tang cuong hiCu luc, hiéu qua thue hién chinh sach, phap luat vé tiép cong dan va
gidi quyet khiéu nai, t cao; tiép tuc kiém tra, ra soat, tham muu giai quyét cac vu
viéc khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi trén dja ban, dic biét 1a cac vu viéc
phuc tap, kéo dai.

2. Tang cuong cong tac quan ly nha nudc vé cong tac tiép cong dan, giai
quyet khiéu nai, to cao, phan anh, kién nghi; nang cao trach nhiém cta nguoi dung
dau trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 céo, phan anh, kién nghi;
tuyén truyén, gido duc phap luit, hoa giai 0 co s0 theo quy dinh cua phap luat. Chu
trong, nang cao chat lugng cong tac tiép cong dan, tap trung, giai quyét kip thoi, triét
dé don khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh thudc thim quyén dugc giao; khong dé
cac vu viec khiéu nai, t6 cao kéo dai, phuc tap, phat sinh thanh “diém néng” gay
phtrc tap vé an ninh, trat tu.
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3. Chi dao can bg, cong chuc, vién chuc thuc hién cong tac tiép cong dan tai
co quan, don vi nang cao tinh than trach nhiém trong qua trinh thuc hién nhiém vuy;
ngoai viéc tiép, huéng din céng dan can 1am tét cong tac tuyén truyén, huéng dn,
giai thich dé ngudi dan hiéu duong 16i, chu trwong ctuia Pang, chinh séch, phap luat
ciia Nha nude. Lam tét cong tac tlep nhén, phan loai, xu ly don, nhat 13 viéc phan
loai chinh x&c don khleu nai, don t cdo, don kién nghi, phan anh dé x4c dinh dung
CO quan cO thAm quyen giai quyet va quy trinh giai quyet

Nang cao chét luong xac minh vu viée khiéu nai, t& cao, nhat 13 cac vu viée
d3 kéo dai nhiéu nim, c6 nhiéu tinh tiét phuc tap, khiéu nai, t6 cao nhiéu noi dung,
tranh sai sot dan dén phai xem xét, giai quyét nhiéu lan.

4. Chu tich UBND céc x4, thi tran:

- Chi1 dong nam tinh hinh khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi trén dia ban,
xéac dinh rd nguyén nhan dé c6 ké hoach to chuc tiép cong dan, giai quyét kip thoi,
dut diém cac vy viéc méi phat sinh ngay tir co s¢. Tang cuong tiép cong dan tai
noi xay ra vu viéc, han ché cong dan tap trung khiéu kién dong nguoi, vuot cap.

- Phéi hop chat ché, kip thoi v6i Thanh tra huyén, Cong an huyén, Ban Tiép
cong dan huyén va cac co quan chirc nang chu dong du bao, nam tinh hinh phét
sinh vu viéc khiéu nai, to céo, kién nghi déng ngudi, phirc tap.

UBND huyén yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi, Chii tich UBND cac
x4, thi tran nghi€m tac thuc hién./.

Noi nhn: CHU TICH
- Nhu trén (t/h);

- UBND tinh;

- Ban Tiép cong dén tinh; (b/c)

- Thuong truc Huyén uy;

- Thuong truc HDND huyén;

- CT, cac PCT UBND huyén;

- Van phong Huyén uy;

- Uy ban Kiém tra Huyén uy;

- CVP, cac PCVP HDBND va UBND huyén;
- Ban Tiép cong dan huyén;

- Luu: VT.
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